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Konflikte bearbeiten,
Gewalt vorbeugen

von Ingo Bieringer

Die Durchfihrung von Workshops, Semina-
ren und Schulprojekten ist ein zentraler
Aufgabenbereich des Friedensbiiros. Das
Angebot ist breit, der Schwerpunkt liegt im
Bereich Konfliktbearbeitung und Gewalt-
préavention. Ein Beispiel.

Konflikte werden oft erst wahrgenommen,
wenn sie offen eskalieren. Die Geschichte
eines Konflikts ist jedoch meist eine lange.
So war es auch im Falle eines Schilerin-
nen- und Lehrlingsheimes in Salzburg. Ein
Konflikt zwischen Jugendlichen, vorerst
von den Betreuerlnnen nicht wahrgenom-
men, eskalierte so weit, dass sich die
padagogische Leitung an das Friedensbiro
wandte, mit der Bitte, die zwischen den
alteren und jungeren Jugendlichen ent-
standenen Konflikte zu bearbeiten. Es
wurde ein Projekt initiiert, das sich Uber
ein Jahr erstreckte und so die Méglichkeit
bot, Konflikte nachhaltig zu bearbeiten
und das Heim zudem bei der Entwicklung
gewaltpraventiver Strukturen zu begleiten.
Bei unserem ersten Besuch ging es darum,
die Sichtweisen der Jugendlichen einzuho-
len. Wie so oft unterschieden sich die
Wahrnehmungen der Jugendlichen von
denen der Erwachsenen/Betreuerinnen. Es
ging dabei nicht darum, eine Sichtweise
als wahr und die andere als falsch zu
bewerten — das Ziel war vielmehr, Grund-
voraussetzungen fir eine Konfliktentschar-
fung und -bearbeitung zu schaffen:
Bewusstsein fir die Situation herstellen,
Offenheit, Vertrauen, Rucksichtnahme und
Kommunikation Gber die Bediirfnisse der
Beteiligten ermoglichen. Wir gingen dabei
von der Annahme aus, dass bei Konflikten
innerhalb einer Gruppe nicht das Bestehen
von Unterschieden das eigentliche Problem
ist, sondern die Art und Weise, wie mit
diesen umgegangen wird. In diesem Bei-
spiel war der als zentral wahrgenommene
bzw. konstruierte Unterschied zwischen
Lalteingesessenen” und ,zugezogenen”
Jugendlichen.

Die Hauptschule Kaprun fiihrte

Unterstutzu des Friedensbiros ein engagierte Projekt durch, in dessen Rahmen
Lehrerinnen, Eltern und Schiiler sich mit Fragen der Konfliktiésung beschéftigten - das ,System Schule” wurde dabei
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ausfiihrlich hinsichtlich konfliktférdernder bzw. -reduzierender Strukturen untersucht. Ein Modellprojekt!

Der Konflikt zwischen den Jugendlichen
wurde von diesen nicht geleugnet. Jedoch
legten sie Wert darauf, dass die Betreue-
rinnen an den Konflikten mit beteiligt
seien. Wir konfrontierten die Betreuerln-
nen bei einer Teambesprechung mit dieser
Wahrnehmung. Die Betreuerinnen erklar-
ten sich bereit, sich an der Konfliktbearbei-
tung ebenfalls aktiv zu beteiligen. Eine
Entscheidung, die vorerst Verunsicherung
erzeugte, wurde damit doch einiges in
Frage gestellt. Fir die Deeskalation war
diese Entscheidung jedoch von groBer
Bedeutung, und sie ermdglichte zudem die
nachhaltige Bearbeitung der (Heim-)Struk-
turen hinsichtlich gewaltpraventiver MaB-
nahmen.

Nach mehreren Seminaren mit den
Jugendlichen und den Betreuerinnen, in
denen es darum ging, das eigene Konflikt-
verhalten der Teilnehmerinnen zu reflektie-
ren, wurde ein gemeinsamer Abend orga-
nisiert, in dem es zur ,moderierten Kon-
frontation” zwischen Jugendlichen und
Betreuerinnen kam. Anfangs waren massi-
ve Angste spirbar, die jedoch im Laufe der
Diskussion einer Erleichterung wichen:
endlich konnten bestimmte Themen , auf
den Tisch” gelegt werden. Vermutungen

und Anschuldigungen wichen einer offe-
nen Diskussion. Die entspannte Situation
fuhrte dazu, dass eine Weiterarbeit
geplant wurde. Betrachteten sich beide
Seiten vorerst noch als Gegenuber, ging es
nun darum, gemeinsam an der Kompe-
tenzstarkung zu arbeiten. SchlieBlich erar-
beiteten Jugendliche und Betreuerinnen
Mdaglichkeiten, wie Konflikte sowohl unter
Jugendlichen als auch zwischen Jugendli-
chen und Betreuerinnen rechtzeitig und in
einem geschltzten Rahmen bearbeitet
werden kénnen. Denn je weiter Konflikte
eskaliert sind, desto schwieriger sind sie zu
bearbeiten und desto eher greifen die
Beteiligten auf , Notprogramme" zuriick:
Fronten verhdrten sich, die ,anderen” wer-
den beschuldigt und Gesprache erscheinen
als ,sinnlos”.

SchlieBlich gelang es den Beteiligten, eine
Atmosphdre zu schaffen, in der Konflikte
nicht mehr als bedrohlich erlebt werden
miussen. Den Jugendlichen bot sich damit
die Mdglichkeit, eine verfahrene Situation
in einen konstruktiven Prozess umzuwan-
deln. Letztlich fihrte das gewonnene Ver-
trauen in sich und die konstruktive Ausein-
andersetzung zu einer Lust an Auseinan-
dersetzung.

KRANICH 01/2003 - friedensbiiro salzburg



